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Doctora

31 ENE 2007,

MAGDA LUCIA CARVAJAL IRIARTE -0 0 7 2 ‘“

Gerente
Red Salud Armenia E.S.E

ASUNTO:REMISION INFORME DE EVALUACION D
DEPENDENCIA VIGENCIA 2016

Cordial Saludo;

GESTION POR

Respetuosamente me permito hacer entrega del informe de Eraluacic’m de gestion

por dependencias vigencia 2016; a través de correo

ectronico, para sy

conocimiento, analisis Y soporte en toma de decisiones. Asi mismo a continuacién
se relacionan los procesos que no hicieron Ia entrega| del informe antes
mencionado, aclarando que dicha solicitud se realizé por megio de oficio y correo

electrénico con radicado N° 08087 del 20 de diciembre del 2018.

“ Mercadeo

* Bienes y Servicios

< Servicio Farmacéutico
% Laboratorio

£ )

Sin otro particular,

Red Salud Armenia E.S.E

P/E: LUZ NE1DA RIJAL

La red que cuida de ti

Ao, Wortoecaro Urcanizacian Gachales de la Villa cPg
Conmutadonr: 7371010

\MMMradsaludarrreriagmf.oo
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EMPRESA SOCIAL{DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: REDSALUD
ARMENIAE.S.E

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
COMUNICACIONES

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA

DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS

5 MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)

Disefio del Boletin 100% de Se fealizaron 49 Boletines de
boletines con prensa durante el 2016, los
disefio cuales se enviaron a una base
4 boletines o de datos de 3500 personas, en

disefiados 100% :
_ las | cuales se incluyen
que Ic‘:gzto';”ye perigdistas, médicos, entre
e otro$. Ademas, se publicaron
cada una de las noticias en la
pagina web y en las carteleras
instifucionales, con el fin de dar

mawor difusion.

Implementar el Plan de| 1Plande Se |implementaron estrategias
Comunicaciones en la Red Comunicacion que| ayudaron a fortalecer a
. s nivgl interno la  imagen
implementado | ne  \corporativa, los flujos de
Este Plan co unicacié_n y el
implementado aco ‘paﬁam!ento_ de las
constituye el actividades sociales que se

100%

rrollaron en la ESE.
realizaron 24 campafias
putflicitarias en Red Salud
enia ESE, enfocadas a la
Progmocion de la Salud y la
Prevencion de la Enfermedad.
Dichas campafias estuvieron
apqyadas de diferentes piezas
publicitarias las cuales fueron
disefiadas por el proceso de
communicaciones y entregadas a
cada lider para el desarrollo de
las/mismas.

I.a red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villd CP 630001
Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

i £mpr Sogal el kel
L3 e Que CLada de b

_

Desarrollar las reuniones del| 12 reuniones En el componente de Gobierno
Comité de Gobiemo en Linea y ley | desarralladas en Linea, se realizaron doce
Anti tramites,. en el afto (12) comités durante el 2018,
cumpliendo con lo establecido
Estas 12 100% en el POA de Comunicaciones
retnianes > |y logrando adeiantar temas
m"f ggge el especificos para el
’ cumplimiento de los
porcentajes establecidos para
nuestra Empresa en cada uno
de los componentes de la
estrategia,
Disefio de campaiias educativas en| Campanas E! proceso de comunicaciones
Salud concertadas con funcionariog| disefiadas de Red Salud Armenia ESE en
de Secretaria de Salud Lae la vigencia 2016, desarrollo
100% campafias de Promoci6n de la
campaias salud y prevencisn de Ia
G;:::tﬁuiﬁsel enfermedad a través de Ia
100% estrategia de Informacion,
Educacion y  Comunicacién
(IEC), las cuales tienen como
objetivo, el mejoramiento de la
calidad de vida y la adopcién
de estilos de vida saludables
de los armenios.
% TOTAL COMPLIMIENTO 75.83%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA: el area de control interno realizo seguimiento al cumplimiento
de los POAS de cuatro trimestres ge la vigencia 2016.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: Se sugiere seguir realizando seguimiento permanente a las posibles
desviaciones que se puedan presentar. Buscando asi e mejoramiento contingo del
proceso.

9. FECHA: 30de enero de 2017

10. FIRMA

N\

7w

ILa vred que cuida de ti
Av, Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa Cp 630001
Conmutador: 7371010
WWW.redsaludarmenia.gov.co
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE GESTION POR DEPEND‘ENC!A

1. ENTIDAD: REDSALUD
ARMENIA E.S.E

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUBGERENCIA CIENTIFIC

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON L* DEPENDENCIA:

4, COMPROMISOS

5. MEDICION DE OMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)
La Subgerencia Cientifica tiene Los La | Subgerencia Cientifica
como objetivo Revisar los| soportes de |acuerdo a su respectivo
informes de auditoria | de dichos infarme cumple con las
trimestrales, realizados por el|indicadore 100% actividades a realizar
grupo de auditores, elaborar el!s Reposan durgnte la vigencia de 2016
correspondiente plan de mejora en el cummpliendo  con  mision
que determine las acciones| informe insfitucional de prestar
correctivas con el objeto de| entregado serjicios de salud de baja
alcanzar y mantener aquel o, porla complejidad y  algunas
aquellos indicadores que se|Subgerenc actlvidades complementarias
encuentran por fuera del ia de [mediana complejidad a la
estandar. Asl mismo realizar| Cientifica polplacibn mas pobre Yy
Seguimiento a las auditorias. ala OCl vulperable de  Armenia
realizadas por el grupo de (Sybsidiada y no afiliada),
auditores a criteric de la cop estandares de calidad
Subgerencia Cientifica. adecuados en términos de
acgeso, continuidad,
opprtunidad, pertinencia y
seguridad. Ademas de esto
Cumple con la auditoria,
plgnes de mejoramiento, y
seguimiento a estos mismos
coh el objetive de mantener
log indicadores.
% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNQ A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA: el area de contro! interno realizo sefuimiento al cumplimiento
de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA
INTERNO: Se sugiere seguir realizando seguimiento p
desviaciones que se puedan presentar. Buscando asi el

proceso.

OFICINA DE CONTROL
rmanente a las posibles
ejoramiento contintio del

ILa red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villh CP 630001
Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co
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8. OBSERVACIONES: Esta evaluacion se realiza teniendo en cuenta, el informe de
gestion vigencia 2016 y POA, Las evidencias del presente reporte reposan en el archivo
de gestién del 4rea de control interno y el archivo de Subgerencia Cientifica.

9. FECHA: 30 de enero de 2017
10. FIRMA

D

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de 1a Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
WWW.redsaludannenia.gov.co
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DEL ESTADO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:REDSALUD ARMENIA
E.S.E

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
EPIDEMIOLOGIA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE

COMPROMISOS

51. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
INSTITUCIONAL INDIC | RESULTAD RESULTADOS
ADOR O (%)
Actugilizacién en biblioteca
SIVIGILA: N/A N/A virtual de las fichas

epidemiologicas, versién 2016,
para|consulta general de las

Verificacion en la calidad del
dato| concordante con el
registro en la historia clinica.
Corrgecion en caso de ser
necgsario.

Ingreso de las fichas
epidemioldgicas en el aplicativo
Sivigila.

Repprte inmediato para los
eventos que lo requieren a la
Secietaria de Salud Municipal,

iflila, a los eventos que
ieran ajustes de
infafmacién, confirmacion o

IL.a red gue cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa

Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co

(1> 630001
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descarte del evento.

En el mes de Diciembre,
busqu: :a intensificada de
lesion s por pblvora, con
acomp:iamiento permanente
de la Coordinadora, y con la
creacion de grupo virtual para
monitoreo diario.

Comité Operativo de Vigilancia Reuni¢n mensual ordinaria,
Epidemiolégica -COVE N/A  |N/A excey. cnelmes de
Septic....re de 2016.
Unida.. de Anélisis en la
institucian, para los casos que
se requieran revision, asi como
disefic de planes de
mejoramiento si aplica.
Partic  -i6n en las Unidades
de A s, donde sean
cony 'as (Secretaria de
Saluc - _nicipal, EPS), para
prese.. «cién y revision de
casos.
Rece' i n digital de RIPS.
Busqueda Activa Institucional N/A N/A Cone . cién en formato Excel
dz i stros de usuarios
Coi. esen la Red.
Vei: @ 50, de reporte al
Sivig, ., revisibn de historias
clinic. =
Regi=-"» de la informacion en el
form- 1= BAlconlo
€ .. 1), definiendo si
¢4 - aelevento, Para
el ++ie cumplan y no
est i ilicados, se debe
real -iicha epidemiolégica e
ingr  al Sivigila.
Retr ientacién a las areas
g 7. o lideres de
[ ta socializar con el
JININ =sponsable y que
ST < a accion de reporte
nece a.
Eav.. ansualdela
infor. 21 en medio digital a
lz 5 - > de Salud
La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Vi i « 101

Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co
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Programa de Tuberculosis

N/A N/A

Realizacién de llamadas, con
regigtro en historia clinica, de
ientes a quienes se les

Infogmes mensuales,
trimestrales y anuales del
programa, con todos los
sopgrtes requeridos. Enviado a
la Secretaria de Salud
Munfcipal en los tiempos
previstos.

Visitas trimestrales a los
Centros de Salud, para
verificacién de los lineamientos
del grograma. Registros en
formato.

Suninistro de tratamiento
domjciliario a pacientes que lo
requieren, con el seguimiento
espgcifico para controles
médjcos y de enfermeria,
ademas de la actualizacién de
la tafjeta de tratamiento.
Soligitud periddica del

iento a la Secretaria de
Municipal y dispensacién
ismo a los Centros de

lacion con las demas
ijuciones de Salud y envio
de spportes, con &l fin de dar
cont{nuidad al tratamiento, en
casq de pacientes que estén
hospitalizados, o cambio de
domijeilio o aseguramiento.
Se gtienden visitas de entes de
control 0 EPS para verificar el
funclonamiento del programa.
Conlel correspondiente
desarrollo de las actividades

Lared que cuida de ti

Conmutador: 7371010
WWW.redsaludarmenia.gov.co

Av. Montecario Urbanizacién Guaduales de la Villa P 630001
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Municipal.

Programa de Tuberculosis

N/A

N/A

Programacion anual de la meta
de captacion de sintomaticos
respiratorios.

Seguimiento mensual al
cumplimiento en la meta de
captacion de sintomaticos
respiratorios, registro en el
formato para tal fin. Asi como la
coordinacién con los Centros
de Salud para su
correspondiente reporte.

Visitas domiciliarias iniciales a
pacientes que ingresan al
programa,

Manejo de base de datos de
pacientes con Dx. Tuberculosis,
en medio fisico (libro) vy
magneético, las cuales estan
actualizadas.

La red que cuida de ti

Av, Montecarle Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia_gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA
NIT. 8010D1440-8

QUINDIO

acofdadas.

Participacién en el CERCET
parf casos especiales de
pagentes, que requieren
definicion de manejo.
Notjficacion de casos
especiales a la Secretaria de

d Municipal, Departamental

rograma TB, inclusive se
icitan citas externas para
sean atendidos.

yo para el desarrollo de
das en salud, que son
ocadas por la Secretaria
alud Municipal y
artamental, asistiendo a:
tros de reclusién mujeres y
bres, Barrio Santander,

a del Tlnel, CAM, Hogares
tencion al habitante de

epcion de muestras de
badiloscopia seriada,
restitantes de brigadas por
parle del PIC o |la Secretaria de

ELa red que cuida de ti

Axv. Montecarlo Urbanizacidn Guaduales de l1a Villa

Conmutador: 7371010
WWW.redsaludarmenia.gov.co

CP 630001
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- - Ens 4
tarcdgue cuida de i

Informes solicitados y demas Actualizacién y seguimiento
actividades N/A N/A mensual, trimestral y anual al
FOA de Epidemiologia, que
consta de cuatro partes, fue
remitido a la oficina de
Planeacion, y queda para la
vigencia 2016 con un
cumplimiento global de 96%,
asi:

POA parte 1: 92% de
cumplimiento (No se soporta la
evaluacién a capacitacién en el
tercer trimestre).

POA parte 2: 100% de
cumplimiento.,

POA parte 3. 100% de
cumplimiento.

POA parte 4: 92% de
cumplimiento (No se soporta el
desarrollo del COVE en
Septiembre de 20186).

% TOTAL COMPLIMIENTO 96%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Realizar seguimiento permanente a las desviaciones encontradas. Buscando asi el
mejoramiento continto del proceso.

8. OBSERVACIONES: E| proceso de Epidemiologia se divide en 4 partes. Esta evaluacién se
realiza teniendo en cuenta, el informe de gestion vigencia 2016 y POA, Las evidencias del
presente reporte reposan en el archivo de gestién del 4rea de control interno y el archivo de
Epidemiologia.

9. FECHA: 30 de enero de 2017
\

10. FIRMA

ILa red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
WWW.redsaludarmenia.gov.co
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EMPRESA SOCIAL
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001

DEL ESTADO
440-8

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:REDSALUD ARMENIA E.S.E (2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
GESTION AMBIENTAL
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL |ND|561ADO REgifLTA sniégliﬂiﬁonsﬂ
OBJETIVO INSTITUCIONAL R DO (©
(%)
Elaboracion de cronograma para 1cronograma Se rgalizo la programacion de
auditorias. mensual auditgria trimestral en la vigencia
Estos 12 2016
cronogramas 100% '
constituyen &l
100%
Realizar los recorridos conforme el| Un Informe Recorridos mensuales a las
cronograma y documentar ef| Mensual areas| del Hospital del Sur y los
proceso. soclalizado en 13 | Centros de  Salud
el Comité de pertenecientes a la Red, con el
H::ﬁ;g::isos fin de|verificar el cumplimiento de
Efms_lz 100% |los pfotocolos institucionales en
informes en el limpiegza y desinfeccion por parte
afo de ‘Ias Operarigs. Y manejo de
constituyen el residyos  peligrosos y no
100%. peligrpsos.
100% de la Consolidados  produccién  de
Presentacion de informes a las | Basededatos residjos  hospitalarios,  son
autoridades  ambientales  y| dililgenciada reporfados a la Corporacién
sanitarias todes los Autorioma Regional del Quindio
EI;T)?;:?.un CRQ |semestralmente, Secretaria
informe por 100% de Spglud Municipal anualmente
cada Centro de en el formato asignado por_ei
Salud y uno Ente de Control y la informacion
por la Unidad en k plataforma virtual del
Intermedia det IDEAM anualmente, con plazo al
Sur 31 dg Marzo, para la vigencia

2015

L.a red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
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Desarrollar las reuniones del| 12reuniones E! Comité de Residuos
Comité de Residuos Hospitalarios | desarrolladas Hospitalarios se reune de forma
en el afio ordinaria una vez al mes, con el
fin de evaluar la ejecucidn del
plan y tomar los ajustes
100% pertinentes que permitan su
cumplimiento. Las reunicnes
extraordinarias se  realizan
cuando el grupc lo estime
conveniente.
Elaborar el Plan de Capacitaciones| Un Plande Se realizaron inducciones
(cronograma) Capacitaciones periddicas dirigidas al personal
elaborado que se vincula a la Institucién,
igualmente se realizaron
capacitaciones mensuales
100% dirigida a las operarias de
servicios generales, contempla
estrategias y metodologias de
capacitaciébn necesaria para el
éxito del cumplimiento del
PGIRASA.
Evaluacién de las capacitaciones 100% de Capacitaciones realizadas
capacitaciones dirigidas a las operarias en temas
evaluadas 100% relacionados con  adecuado
° | manejo de residuos hospitalarios,
cada capacitacion es evaluada.
Verificacién de la informacion| Realizar cruce Generacion de informes
suministrada por la Operaria en el | 9¢! 100% de la mensuales de las recolecciones
formato RH1. informacién realizadas por la Empresa RH
" ni:“t’te g S.AS, el cual se entrega al
Iaaem:rse:: d: interventor Asignado.
. 100%
recoleccion
contratada y
los reportes de
formulario RH1
cada mes

La red gue cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de 1a Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
WWW.redsaludarmenia.gov.co
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DEL ESTADO

| 440-8

100% de
COMPromisos
con
seguimiento

Seguimiento al cumplimiento de
compromisos asumidos en el
comité

100%

Recol

gener
odont
2016
Red.

pulsaron vy ejecutaron
dirigidas a la

al
actividades

cumplimiento
de

la Red

cializacion.

y su

BPCCION masiva de residuos

amalgama y residuos quimicos

hdos en el area de
blogia realizada en Julio de
a todos los puntos de la

% TOTAL COMPLIMIENTO

100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A 1

LOS COMPROMISOS DE

LA DEPENDENCIA: El area de control interno realizo seguimiento al cumplimiento de los

POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016,

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA (
INTERNO: Realizar seguimiento permanente a las desviacione
asi el mejoramiento continlio del proceso.

FICINA DE CONTROL
E encontradas. Buscando

8. OBSERVACIONES: Se hace seguimiento a la disposicién ¢
generados de la atencion domiciliaria- programa PADO. Es
teniendo en cuenta, el informe de gestion vigencia 2016 y §
presente reporte reposan en el archivo de gestion del area de G
de gestion de Gestion Ambiental.

A

le residuos Hospitalarios
a evaluacion se realiza
POA, Las evidencias del
ontrol interno y el archivo

9. FECHA: 30 de'enero de 2017

i

10. FIRMA

L

A

La red que cuida de ti

Av., Montecarlo Urbanizacion Guaduales de 1la Villa
Conmutador; 7371010

WWW redsaludarmmenia.gov.co

P 630001
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA
NIT. 801Q01440-8

QUINDIO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: REDSALUD
ARMENIA E.S.E

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

CALIDAD

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON L] DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE GOMPROMISOS

cuﬁif;;‘gﬁfo‘%& 5.4, 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)
Realizar auditoria de verificacion Nudmero Las|actividades derivadas de
de cumplimiento de las|de estd sistema se basan en Ia
condiciones minimas del sistema auditorias Autoevaluacion de las
unico de habilitacion. realizadas/ 100% condiciones minimas de
Numero habilitacién, solicitudes de
de pla de choque y
auditorfas seguimiento al cumplimiento
programad del | mismo en pro del
as en el cumplimiento al 100% de
Plan de dichas condiciones.
Auditoria Parg ello se llevo a cabo
autogvaluacion en el mes de
Sepfiembre de la Unidad
intermedia del Sur,
obtepiendo un promedio

gendral de cumplimiento del
73%] no se solicité plan de
mejofamiento, toda vez que
los hallazgos se encontraban
ya identificados en el plan de
choglie suscrito el afio
antenjor, al cual se le realizo
seguimiento permanente.

_

La red que cuida de

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CH

WWW.redsaIudamnenia.gov.co

Conmutador: 7371010

630001
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SISTEMA DE INFORMACION N/A N/A Desde el proceso de Calidad se
PARA LA CALIDAD realizo la medicién y andlisis de
los indicadores de calidad
segun la circular anica de la
Superintendencia de salud,
circular de alerta temprana,
resolucion 256 de 20186,
resolucion 1552 del 2013
relacionados con la ley anti
tramite:

El reporte de estos indicadores
de calidad a cada una de las
aseguradoras con las cuales se
tiene contrato se realizé en
medio fisico y al correo
electrénico de manera
mensual, de igual forma se
realizaron los consolidados
trimestrales y semestrales y se
envid analisis de los mismos a
la secretaria de salud municipal
de manera mensual hasta el
mes de junio y posterior de
manera trimestral

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
WWwW.redsaludarmenia.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA |QUINDIO
NIT. 801001440-8

Programa de Auditoria para el
mejoramientc de la calidad
(PAMEC):

Realizar autoevaluacion

conjunta con los responsables
de los procesos del 100% de los
estandares de  acreditacion
segin la resolucién 123 del
2012, de acuerdo al
funcionamiento de la empresa
durante la vigencia 2015

Nlmero
de
estandare
5
autoevaly
ados/
Total de
estandare
$

100%

Para la vigencia 2016 Red
Salud Armenia ESE elabors
SuU huevo PAMEC, teniendo
como marco normativo Ia
resplucion 123 del 2012 y las
resoluciones 710 del 2012 y
743 del 2013, del informe de
gestion del gerente las
cuales incluyen la
autgevaluacién anual y la
efegtividad del seguimiento
al PAMEC.

Autpevaluacion de |los
estjndares de
acreditacion: Con base en
la resolucion 483 del 29 de
julio|lde 2013, por medio de
la ¢ual se modifican los
grupos para autoevaluacion
y leyantamiento del plan de
auditoria para el
mejgramiento de la calidad
PAMEC bajo estandares de
acrelitacién y establece sus
funciones; se convocaron los
equipos de autoevaluacion
los estandares de

jo.

Lared que cuida de ti
Av, Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CH 630001
Conmutador: 7371010
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Para el Programa De Seguridad

Del Paciente se debe realizar
medicion de indicadores
mensuales de seguridad del
paciente (infeccion del sitio

operatorio, flebitis, endometritis,

infeccion de vias urinarias
asociadas al uso de sondas)

Numero 100%
de
seguimient
0s
programad
os/
numero de
seguimient
0s
realizados

El porcentaje de los eventos
adversos prevenibles
detectados y gestionados
con relacién al namero de
atenciones inseguras
reportadas fue del 17%;
dichos eventos estuvieron
relacionados con:

Caida de Camilla

Flebitis en sitio de
Venopuncion

Error de Andlisis

Entrega equivocada de

medicamentos

Inadecuada interpretacion de
laboratorios clinicos
Reingreso a Hospitalizacién
por la misma causa

No adherencia a protocolos

Celulitis secundaria a
inyectologia
Implementacién tardia o

errdnea de medicamentos
Infeccion pos parto
Accidente en el ascensor
Formulacién Incorrecta
Descarte de muesiras
Caida de paciente

Dario de tejidos blandos
Celulitis en boca

Fractura por golpe

I.ared que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de 1a Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
WWW.redsaludarmenia. gov.co
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ARMENIA QUINDIO
NIT. 8010p1440-8

Eriyr23a S0t 07| kodo
Lared gue cuida de o

Elaborar el Plan de Trabajo para|Numero En Jos comités de calidad se
el affo 2016 con el fin de|de Planes 100% desarrollaron diferentes
disefiar, desarrollar, implementar | de Trabajo temas Durante la vigencia

y vigilar la ejecucion con relacion | elaborado 2016 tales como:

a la implementacion del Sistema

Obligatorio de Garantia de Seguimiento a compromisos
Calidad en la empresa. Pregentacién de resultados

de auditoria recibidas

Pregentacion resultado de
indicadores de calidad

Seguimientos a PAMEC.

Pregentacién seguimiento a
comités.

quejas y encuestas de

PrTentacién resultado
sati

faccion.

Pregentacion consolidado
trimestral de indicadores.

% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA: el drea de control interno realizo seguimiento al cumplimiento
de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: Se sugiere seguir realizando seguimiento permanente a las posibles
desviaciones que se puedan presentar. Buscando asi el m joramiento continuo del
proceso.

8. OBSERVACIONES: El proceso de Calidad se divide en 8 partes. Esta evaluacién se
realiza teniendo en cuenta, el informe de gestion vigencia 201§ y POA de! IV trimestre,
Las evidencias del presente reporte reposan en el archivo de gestion del area de control
interno y el archivo de Calidad.

9. FECHA: 30\de enero de 2017

10. FIRMA

NN

La red gue cuida de ti
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EMPRESA SOCI%_

ARMENIA
NIT. 8010

DEL ESTADO
UINDIO
1440-8

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: REDSALUD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
ARMENIA ES.E DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y REGISTRO
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE GOMPROMISOS
Cuﬁlf:_?':n‘?;?fo“é& 5.1. 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADOR RESK?;:O';'ADO RESULTADOS
Sistema de Informacion en Veriﬁca!cién 100% Se cuenta con una
Prestacion de Servicios de Salud |validacion  y base  tUnica de
envio de  los Prestacion de
_reg_:s_trosl Servicios actualizada
;C;':t':g%:s gz a la fecha (consuita,
servicios a las urgencias” con
diferentes observacion,
administradoras hospitalizacion,
como soporte a procedimientos,
la facturacién. recién nacidos, otros
servicios,
medicamentos y
usuarios), clasificada
por  administradora,
tbpo y causa de
atencion, edad, sexo,
zona de residencia y
punto de venta de la
red.
Registros Enviados a las|Generacion, 100% Envio de la

administradoras (RIPS)

validacién y
Consolidacion
de Informacion
por
Administradora

informacion en medio
magnetico y/o Correo
electrénico, los 10
primeros dias habiles
de cada mes, y que
sirve como soporte a
las cuentas

L.a red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa O
Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co

[P 630001
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Generaci6én de Informes Enfrega de 100% Se hace entrega de
informacion los informes de
prestacion de
servicios a todas las
areas y entes de
control que lo
requieran.

Sistema de  Gestidn de | Cargue de 100% La informaciéon de

Hospitales Publicos de la|informacion produccién se sube a

Direccion General de Calidad de la plataforma del

Servicios del Ministerio de Ministerio de la

Proteccién Social de Colombia. Proteccién Social

SIHO - Decreto 2193 (SIHO) cada Tres

meses.

Estadisticas Vitales Verificacion  y 100% Se lleva control de los
registro en la registros de
plataforma estadistica vitales y se
RUAF hace revisién de la

pertinencia de los
datos, de igual
manera se hace
verificacién que los
mismos estén
ingresados en la
plataforma del DANE.

Programa mas Familias en|Entrega base 100% Se hace verificacion

Accion

de datos al
Programa Mas
Familias En
accion

cada dos meses de
los nifios inscritos al
programa mas
familias en accion,
con la base de datos
de prestacion de

servicios, para
verificar que nifos
tuvieron controles de
crecimiento y

desarrollo, para gue
les puedan otorgar los
auxilias

ILa red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de 1a Villa CP 630001

Conmutador: 7371010

WA W redsaludarmenia gov.co



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMEN!A}UINDIO
NIT. 801091440-8
Informe Junta directiva Entrega de 100% Se deben de entregar
Informes cuatro (4) informes de
RIPS, que deben ser
presentados a la junta
directivas, y es uno de
los items de
evaluacion a la
gestién del Gerente
% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

A LOS COMPROMISOS

DE LA DEPENDENCIA: el area de control interno realizo segliimiento al cumplimiento

de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA Q

FICINA DE CONTROL

INTERNO: Se sugiere seguir realizando seguimiento permanente a las posibles
desviaciones que se puedan presentar. Buscando asi el mejoramiento continto del

proceso.

8. OBSERVACIONES: En el proceso de Departamento de In
realiza la evaluacién teniendo en cuenta, el informe de ge
evidencias del presente reporte reposan en el archivo de ge
interno y el archivo del DIR.

formacién y Registro se
tion vigencia 2016, Las
tiobn del area de control

9. FECHA: 3(\de enero de 2017

10. FIRMA

L ared que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa (J
Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co
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EMPRESA SOCIAL
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

DEL ESTADO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: REDSALUD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

ARMENIA E.S.E DRECCION TECNICA AMBULATORIA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)
Como Actividad principal la| Los soportes 100% En & proceso de la Direccion
Direccion Técnica Ambulatoria| 9e dichos Técnjca Se cumple con los
. i 5 indicadores ; 2

Realiza lectura y andlisis Trimestral| gaposan enel objetjvos principales; en cuanto

de los indicadores presentados por informe al anejo del proceso, se

el Departamento de Informacion y | pasado por la tienen los indicadores como

Registro DIR y el Proceso de| Subgerencia bas principal  para el

Calidad elaborando un documento C‘e“t([;'éfa'a funcipnamiento de este; se

donde se deje evidencia escrita de realizan los documentos donde

los indicadores, realizando se deja la evidencia de estos

respectivamente los planes de indicadores; se realizan los

mejora respectivos. Asi mismo plangs de mejora con el

debe revisar los informes de objefivo de alcanzar o

auditoria trimestrales, realizados mantener los indicadores que

por el grupo de auditores y el se encuentren por fuera del

seguimiento a estos mismos estapdar. Asi mismo se
realigan auditorias y
segyimiento a estas mismas
con gl grupo de auditores.

% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

A LOS COMPROMISOS

DE LA DEPENDENCIA: el area de control interno realizo segyimiento al cumplimiento
de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA QFICINA DE CONTROL

INTERNO: Se sugiere seguir realizando seguimiento per
desviaciones que se puedan presentar. Buscando asi el m

proceso.

anente a las posibles
joramiento continuo del

8. OBSERVACIONES: Esta evaluacion se realiza teniendo
gestién vigencia 2016 y POA, Las evidencias del presente reporte reposan en el archivo

de gestién del area de control interno y el archivo de Direccion

5n cuenta, el informe de

Iécnica Ambulatoria.

9. FECHA: 30 de enero de 2017

10. FIRMA M&

LS

IL.a red que cuida de ti
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA Q
NIT. 801001

INDIO
40-8

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: REDSALUD
ARMENIA E.S.E

JURIDICA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA |DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE CCTMPROMISOS

CU‘;?;?;H‘TQ:TSOA[';EL 51 52. 3. ANALISIS DEL
INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)
Asistencia y Revision a las|Numero de 100% En lg corrido de la vigencia
respuestas proyectadas respuestas 2016, se contestaron 211
revisadas vy .
asistidas/ derechos de peticion dentro del
Numere de término establecido por la Ley,
respuestas las peticiones mas recurrentes
proyectadas y fuerop sobre solicitud de
;jggg:as en antededentes laborales,
solicflud de historias clinicas,
entrelotros.

La red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
WWW.redsaludarmenia gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Contratacion Vigencia 2016

N/A N/A

Red Salud Armenia E.SE es
una empresa prestadora de
servicios de salud de bajo nivel
de complejidad que cuenta con
una unidad intermedia y trece
centros de salud. Con el fin de
dar cumplimiento a su misién
ingtitucional y no causar
traumatismos en ia prestacion
de los servicios adelanto
diferentes procesos
contractuales con personas
juridicas y naturales de
Acuerdo a los principios vy
modalidades que contempla el
acuerdo 009 del 04 de Junio
del 2014 Estatuto General de
Contratacion y la resolucion
250 del 29 de Agosto del 2014
por medio de la cual se adopta
el manual de contratacion.

A continuacion se relaciona la
contratacion efectuada en la
vigencia 2016 por Red Salud
Ammenia ESE;

Ordenes ser servicios

Contratos de prestacion de
servicios personales,

Contratos distribuidos entre
contratos de prestacion de
servicios profesionales, de
Compraventa y de suministro
con persona juridica

Contratos con Empresas de
servicios temporales EST.

Contratos  de
participacion,

cuentas en

Contratos de Obra

Contratos Interadministrativos

% TOTAL COMPLIMIENTO

100%

I.a red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA
NIT. 801091440-8

QUINDIO

Contratacion Vigencia 2016

N/A N/A

Red Salud Armenia E.S.E  es
unal empresa prestadora de
servicios de salud de bajo nivel
de gomplejidad que cuenta con
una| unidad intermedia y trece
centros de salud. Con el fin de
dar |cumplimiento a su misién
instt:cionai Yy ho causar
traumatismos en la prestacién
de | los servicios adelanto
difefentes procesos
confractuales con personas
jurigicas y naturales de
Acuerdo a los principios y
modalidades que contempla el
acugrdo 009 del 04 de Junio
del P014 Estatuto General de
Contratacién vy la resolucién
250 [del 29 de Agosto del 2014
por medio de la cual se adopta
el manual de contratacién.

A continuacién se relaciona la
contratacién efectuada en la
vigencia 2016 por Red Salud
Armenia ESE:

Ordéenes ser servicios

Confratos de prestacion de
servicios personales,

Confratos  distribuidos  entre
contratos de prestacion de
servicios  profesionales, de
Compraventa y de suministro
con persona juridica

Confratos con Empresas de
servicios temporales EST.

Contratos de
parti¢ipacion.

cuentas en

Contratos de QObra

Contfatos interadministrativos

% TOTAL COMPLIMIENTO

100%

L.a red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa (P 630001

Conmutador: 7371010
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EMPRESA SOCIAL|DEL ESTADO

NIT. 801001440-8

UINDIO

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS

DE LA DEPENDENCIA: el area de control interno realizo segui
de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.

miento al cumplimiento

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ORICINA DE CONTROL

INTERNO: realizar seguimiento permanente a las desviaciones
asi el mejoramiento continto del proceso.

encontradas. Buscando

8. OBSERVACIONES: El proceso de Juridica se divide en & pa
realiza teniendo en cuenta, el informe de gestion vigencia 2016
Las evidencias del presente reporte reposan en el archivo de ge
interno y el archivo de Juridica.

tes. Esta evaluacién se
y POA del IV trimestre,
s5tion del area de control

9. FECHA: 3§ de enero de 2017

10. FIRMA K %
VAN

— 7

La red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacidn Guaduales de la Villa (
Conmutador; 7371010
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

NCIA

1. ENTIDAD: REDSALUD
ARMENIA E.S.E

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

RELACIONADOS CON LA DEPE

NDENCIA:

4. COMPROMISOS ASOCIADOS
AL CUMPLIMIENTO DEL

5. MEDICION DE cor\APRowsos

5.1, 5.2 I5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADO | RESULTAD RESULTADOS
R O (%)
Planeacion de las actividades | Elaboracidn Se realizo estrategia masiva
contractuales distribuyendo metas a | d& documento tipo damparia, con actividades
los profesionales y  técnicos| Sl oaama de:
contratados, asi mismo realizando | para planear 100% Desparasitacion  antihelmintica
el seguimiento correspondiente a|las a poljlacion escolarizada entre
las actividades mensuales actividades 5 y 14 afos logrando
Distribucion suministrar 10.000 dosis.
de metas al Camparia de asesoria y prueba
100% voluntaria para deteccidn de

prue

S

iGn adulta.
a de tamizaje para sifilis
lacidn adulta.

de escucha itinerante
mitigacién de consumo
tancias psicoactivas.

15 zoha urbana.

obras de teatro

n zona urbana.
obras de resiliencia, el
la obra sera

y se realizara 5 en
cién rural y 15 poblacion

urbana.
Apoygr con  material de
inforrhacién y comunicacion en
temag de interesen salud
publiga
L.ared que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de 1a Villa O

WWW.redsaludarmenia.gov.co

Conmutador: 7371010
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

% TOTAL COMPLIMIENTO 100% | |

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA: el 4rea de control interno realizo seguimiento al cumplimiento
de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: realizar seguimiento permanente a las desviaciones encontradas. Buscando
asi el mejoramiento contintio del proceso.

8. OBSERVACIONES: Esta evaluacion se realiza teniendo en cuenta, el informe de
gestion vigencia 2016 y POA del IV trimestre, Las evidencias del presente reporte
reposan en el archivo de gestion del area de control interno y el archivoe del plan de
intervenciones colectivas.

N

9. FECHA: SQ de enero de 2017

10.FIRMA — } §
AN

La red que cuida de ti
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ARMENIA
NIT. 8010

EMPRESA SOCID%.

DEL ESTADO
UINDIO
1440-8

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: REDSALUD
ARMENIA E.S.E

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

SALUD OCUPACIONAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE CIOMPROMISOS

5.1. 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL
INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)

Elaboracién del Cronograma de |7 cronograma Desde el proceso de Salud
capacitaciones anual en conjunto |anual Ocupacional se realiza
con la ARL 1 cronograma 100% cronpgrama de actividades de

constituye el la vigencia 2016.

100%
Desarrollo Plan de Trabajo ario N/A N/A Durgnte el proceso de

2016 analizando el impacto de las
actividades ejecutadas dentro del
plan de trabajo desarrollado en ia
empresa frente a los peligros de
mayor influencia identificados en la
misma.

comi

é

ncién de caidas.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de 1a Villa CP 630001

Conmutador; 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Elaborar cronograma de Plan de

Emergencias.

1 100%
cronogram
a anual

6
simulacros
de
evacuacion
al afio
constituyen
el 100%

Para el desarrollc de este
programa en la E.S.E Red
Salud Armenia se conto con el
acompafiamiento comité
hospitalario de emergencia y la
Lider del SG-SST para Ia
coordinacién de las actividades
con el Comité Hospitalario de
Emergencia y el entrenamiento
a los brigadistas y el desarrollo
de los simulacros en el hospital

y los centros de salud, las
actividades desarrolladas
fueron:

Entrenamiento a los brigadistas
en primeros auxilios tres
jornadas tedrico practicas

Capacitacion y entrenamiento
en prevencion y control de
incendios

Ejercicios de simulacros en el
hospital del sur y centros de
salud con el acompaiiamiento
de la lider del SST.

% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA: el area de control interno realizo seguimiento al cumplimiento
de los POAS de cuatro trimestres de Ia vigencia 2016.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: realizar seguimiento permanente a las desviaciones encontradas. Buscando
asi el mejoramiento contintio del proceso.

8. OBSERVACIONES: Esta evaluacion se realiza teniendo en cuenta, el informe de
gestion vigencia 2016 y POA del IV trimestre, Las evidencias del presente reporte
repcsan en el archivo de gestién del area de control interno y el archivo de Salud
Ocupacional.

3\
9. FECHA: 30 de epgro de 2017

10. FIRMA M

AN

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
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EMPRESA SOCIAL
ARMENIA @
NIT. 80100

. DEL ESTADO
JUINDIO
1440-8

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: REDSALUD
ARMENIA E.S.E

USUARIO

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1.
INDICAD
OR

5.2,
RESULTA
DO (%)

5.3. ANALISIS DEL
RESULTADOS

Aplicacion de la encuesta

Nomere  de
encuestas
programadas/
Namero de
encuestas
aplicadas

100%

1.000
encuestas
mensuales

Se realizaron las encuestas de
satisfaccion al usuario y el
procesamiento de las mismas
confprme a los lineamientos de
la ingtitucion.

La meta para el periodo se
establecié en 11.200 encuestas
anudies, se aplicaron 9.508. El
desfase lo representa el tercer
trimgstre en el cual sélo se
realizaron 1.584 encuestas de
las |2.800 propuestas, asf
mismo en el cuarto trimestre no
se e}ecanzé la meta, quedando
un desfase de 719 encuestas
por aplicar. Se aclara que el
total| de encuestas del cuarto
trimestre ascendié a 2.177, de
las quales se anularon 96 por
encontrarse mal diligenciadas.

I.a red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa QP 630001

Conmutador: 7371010
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Tlared Que cuida de ti

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Capacitacion en derechos y|1.000 De acuerdo a la meta
deberes a usuarios externos ::”agg’:eﬁggﬁ planteada para la vigencia 2016
de los se capacitaron en derechos y
servicios de la deberes a los usuarios tanto
ESE 100% externos como internos de los
cuales fueron:
Estos 1.000 Usuarios externos 1.000
externo Usuarios Internos 150
constituyen el Por lo anterior se determina
100% que se dio cumplimiento al
100% de la meta propuesta
para el afio.
Elaboracion del registro con toma|100%  de En cuanto a la inscripcién en el
de huellas plantar nifis y nifias registro civil de nacimiento se
nacidos vivos . i
en la ESE y realizaron durante el |l trimestre
que soliciten siete (7) inscripciones, el
el registro civil 100% equipo con el aplicativo para el
de nacimiento registro se traslad6 por decision
Este 50% administrati\{a a la sala de
constituye el partos, motivo por el cual la
100% oficina de atencion al usuario
no reporta mas registros.
Apoyo psicosocial a personas en|100% de los De acuerdo a lo definido en la
condiciones de abandono, | ©30° meta para el ano 2016, se
desvalidas o habitantes de la calle | 70208 realizé acompafiamiento
psicosocial a los usuarios en
100% las 4reas de urgencias Yy
hospitalizacion que ast o
requirieron.
Dando cumplimiento al 100%
de la meta propuesta para la
vigencia

La red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
WWW redsaludarmenia.gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8
g FRie i
Lo redt Coe com
Apertura del buzén de sugerencias, | Semanalment Se dio respuesta oportuna a 91
con su respectiva acta e todos los PQRS que corresponde a un
d_Ias Lun_es y 87% d P
si es festivo el q del cumplimiento de la
dia  martes. 100% meta anual, se aclara que el
13%, equivalente a (14)
18  buzones respguestas por fuera de lo
con 4 témlinos, se atribuyen }
aperturas  al s y. a ia
mes, 864 en trangicion que se suscitd por el
el afio que campic del profesicnal que
equLvale al lideraba el proceso de atencion
100% al uguario.
% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE LA DEPENDENCIA: el 4rea de control interno realizo segy
de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.

A LOS COMPROMISOS
Jimiento al cumplimiento

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA C

INTERNO: realizar seguimiento permanente a las desviacione$ encontradas. Buscando

asi el mejoramiento continto del proceso.

FICINA DE CONTROL

8. OBSERVACIONES: El proceso de Servicio de Informacion
divide en 5 partes. Esta evaluacion se realiza teniendo en cuef
vigencia 2016 y POA del IV trimestre, Las evidencias del prese
archivo de gestion del 4rea de control interno y el archivo de SlA

y Atencidén al Usuario se
ita, el informe de gestion
hte reporte reposan en el
AU.

9. FECHA: 39 de enero de 2017

10. FIRMA

L.a red gque cuida de t1
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 80100/1440-8

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: REDSALUD

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

ARMENIA E.S.E TALENTO HUMANO
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
cu‘:&?mggfo“éﬂ 51, 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)
Plan Institucional de Capacitacion | Elaboracidn | 100% De acuerdo a la Resolucién N°
Vigencia 2016 dce' 051 del 02 de febrero del 2018,
ronograma W z
de se |adoptd el Programa de
capacitacione Cap citacion para los

s anual en
conjunto  con
la ARL

empleados y se establecio el
Plan| de Bienestar Social y
imulos vy se determindé el
Programa de Induccion y Re
indugcion del personal para la
vigemcia 20168°. ElI Plan
Instifucional de Capacitacién
(PIC), se elabord de acuerdo a
la ngrmatividad y acorde a las
necdsidades de la Empresa
Social del Estado.

El |Plan Institucional de
capdcitacion fue producto de la
cor:jtruccién participativa de la
Comlisibn de personal. Se
realizaron jornadas de trabajo
que | permitieran elaborar el
docymento PIC bajo los
linegmientos metodoldgicos
impartidos por el Departamento
Administrativo de 1a Funcién
Publca. Por su parte la oficina
de Talento Humano elabord y
el Manual para Ila
del Plan
Institucional de Capacitacion
Red Salud Armenia E.S.E.

ILa red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
WWW.redsaludarmenia.gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Plan de Bienestar Social Vigencia
2016

Elaboracion de propuesta de
Bienestar Social por parte de la
oficina de Talento Humano, para el
personal de planta en concordancia
con la Ley 909/2004

Elaborar 1
propuesta del
Plan de
Bienestar
Social

100%

Esta
propuesta
constituye el
100%

En atencién a la Resolucién
051 del 02 de febrero de 2016 y
del Acuerdo Colectivo del 2016,
suscrito entre Sindess y Red
salud Armenia, se dio
cumplimiento al programa de
Bienestar Social, el proceso de
Talento Humano realizé vy
aplic6 una encuesta de
necesidades (deportivas,
recreativas y vacacionales;
eventos artisticos, culturales de
promocién y prevencion de la
salud.) del personal de planta
para identificar las expectativas
y los recursos Institucionales
disponibles para  hacerlos
efectivos.

Actividades desarrolladas de
acuerdo al Plan de Bienestar y
el Acuerdo Colectivo 20186;

Cumplearios

Auxilio Finebre

Seguro de Vida

Auxilio Visual

Auxilios Educativos
INCENTIVOS PECUNIARIOS
Actividad a los Nifios {Hijos de
los funcionarios)

Actividades desarrolladas de
acuerdo al Plan de Bienestar y
el Acuerdo Colectivo 2016

L.a red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001}

WWW.redsaludarmenia.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 8010011440-8

proceso de induccidn
Institucional 2016 con el personal
reportado por la Coordinadora de

Talento Humano

100%
personal
nueve
procesc
induccién

del1100%

con
de

Desde el Proceso de Talento
no de la empresa, se
la  elaboracion vy
del Manual de
Institucional. Dicho

contiene los
fentos establecidos en fa

Induccion la
del Estado
los nuevos
empleados su proceso de
integracion a la  cultura
orgamizacional de la IPS. En
este | sentido, vale la pena
entender el proceso mismo de
indugcion como una inversion
en tigmpo y de esfuerzos que a
mediano plazo ha de redundar
en productividad y satisfaccion
nuevos  servidores

facilitar a

PRESTACIONES SOCIALES Y
REGIMEN SALARIAL

N/A N/A

a 128 funcionarios de
las Prestaciones

por  servicios
dos y prima de servicios

La red gue cuida de ti

Conmutador: 7371010
WWW. redsaludarmenia.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
‘ ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

SISTEMA DE INFORMACION Y N/A N/A E| area de Talento Humano en
GESTION DEL EMPLEQ PUBLICO cumplimiento Al SISTEMA DE
- SIGEP INFORMACION Y GESTION

DEL EMPLEO PUBLICO -
SIGEP. Registro el 60% de las
hojas de vida de los
funcionarios de planta, queda
pendiente un 40% para ingreso
de las historias laborales ya
que el DAFP a un no han

enviado las claves
correspondientes a cada
funcionario.

% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA: el area de control interno realizo seguimiento al cumplimiento
de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: realizar seguimiento permanente a las desviaciones encontradas. Buscando
asi el mejoramiento contintio del proceso.

8. OBSERVACIONES: El proceso de Talento Humano se divide en 11 partes. Esta
evaluacion se realiza teniendo en cuenta, el informe de gestion vigencia 2016 y POA del
IV trimestre, Las evidencias del presente reporte reposan en el archivo de gestion del
area de control interno y el archivo de Talento Humano.

9. FECHA: 30\ie epero de 2017

10. FIRMA

ASAN

(W

I.a red que cuida de ti
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EMPRESA SOCIAL
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801007440-8

DEL ESTADO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: REDSALUD
ARMENIA ES.E

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SISTEMAS DE INFORMACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA

DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

sistema de imagenes diagnosticas
y el sistema de resultados de
examenes de laboratorios.

ASOCIADOS AL 5.1. 5.2 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)
implementacién de la integracion 100% implementacion de Dinamica
de Dinamica Gerencial con el Gerencial Hospitalaria con el

de imagenes

| Sistema de Informacion,
te el afio 2016:

En el afo se dio capacitacion
de historias clinicas a todos los
médicos y enfermeras de los 13
centyos de salud y hospital del
sur, incluyendo personal
asistencial que ingresa nuevo a
la ingtitucién.

Apoyo en la creacibn de
agerdas para las citas medicas

sistematizadas en el aplicativo
Dinamica.

Apoyo en la creacion de
usugrios en la version Dinamica
Geréncial .Net

Creacidn de personal
asislencial en Din&mica
Gergncial .Net.
Pargmetrizacion del maddulo

Citas Médicas en Dinamica
Gerencial .Net.

I.a red gque cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacidén Guaduales de la Villa {CP 630001

WWW.redsaludarmenia gov.co

Conmutador: 7371010




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Realizar el Plan de Mantenimiento
con su respectivo cronograma vy el
inventario de equipos de computo y
dispositivos de impresion

Inventario de
equipos de
computo
Actualizado

100% lo
constituye el
inventario de
equipos de
computo y
dispositivos
de impresion
realizado

100%

Por medic del plan de
Mantenimiento y de acuerdo al
cronograma se realizan Las
actividades  correspondientes
durante la vigencia 2016 con un
personal asignado para
garantizar de forma oportuna
las actividades, y
fundamentalmente prestar el
servicio de mantenimiento
oportuno de los recursos
informaticos a continuacion se
relacionan algunas de estas
actividades:

Ingreso y configuracién de
equipos al Dominio de Red
Salud Ammenia

Mantenimiento
correctivo de  software vy
hardware a equipos de
computo  y dispositivos  de
impresién matriz de punto y
laser.

preventivo vy

Soporte técnico por acceso
remoto y presencial en los 13
centros de salud.

Mantenimiento a la red de
cableado estructurado LAN y
eléctrico regulado, e instalacién
de nuevos puntos.

Configuracion e instalacién de
equipos de computo nuevos de
acuerdo a las necesidades de
cada wusuaric y de cada
estacién de trabajo.

Soporte técnico de las
conexiones de red
inalambricas, ceon el apoyo del
proveedor o cuando no sea
necesaria su presencia, para
solucionar cualquier
inconveniente presentado.

)
Av, Montecarlo Url

WV

a red que o

Conmutador]
¥ W.redsaluday

uida de ti

anizacion Gugeduales de la

7371010
menia.gov.co

-Realizacigngel inventario fisico
de equipcs de cémputo vy
dispesitivos de impresion en el
Hospital del Sur y en los
Centros de salud.




EMPRESA SOCIAL
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001

DEL ESTADO

440-8

Asistencia y Asesoramiento del
Sistema Financiero

N/A N/A

El Proceso de Asistencia y
Asespria en el Sistema
Financiero contd la asesoria de
un Ingeniero de Sistemas para
garantizar el soporte a usuarios

y la|depuracién del Sistema
Finarciero, ademas de
capatitacion y
fundgmentalmente su
disponibilidad para el
seguimiento de la Integralidad

del Sjstema de Infermacion.
ntinuacién se relacionan
las attividades realizadas en la
Asistencia y Asesoria en el
Sistema Financiero, durante el
ano 2016:

Asespria y asistencia en el
sistema financiero

Depyracién de saldos
contgbles
Segymiento y apoyo al

procgso de conciliacion entre
contgbilidad, cartera,
facturacion, presupuesto.

Asistencia y asesoria a
usuarios del &rea financiera
(tesoyeria, presupuesto,
contabilidad, facturacion,

costqs, cartera)

istema integradc de los

Procesos de facturacion,
inventarios, cartera, tesoreria y
cuenfas por pagar hacia

bilidad.

Asesoria en la implementacién
de plocesos financieros.

I.a red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-3

La redt que Suegda de

% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA: el area de controi interno realizo seguimiento al cumplimiento
de los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: realizar seguimiento permanente a las desviaciones encontradas. Buscando
asi el mejoramiento continuo del proceso.

8. OBSERVACIONES: El proceso de Sistemas de Informacion se divide en 8 partes.
Esta evaluacion se realiza teniendo en cuenta, el informe de gestion vigencia 2016 y
POA del IV trimestre, Las evidencias del presente reporte reposan en el archivo de
gestion del area de control interno y el archivo de Sistemas de Informacion.

i
9. FECHA: 30 dk enero de 2017

10. FIRMA
Rl BN

L

La red gque cuida de ti
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EMPRESA SOCIAL
ARMENIA
1440-8

DEL ESTADO
UINDIO

EVALUACION DE GESTION POR DEPEND
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ENCIA

1. ENTIDAD: REDSALUD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

ARMENIA E.S.E VACUNACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4, COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1. 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL INDICAD | RESULTA RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL OR DO (%)

Coberturas de actividades de N/A 100% Durante la vigencia de 2016

Proteccién Especifica y se realizaron las actividades

Deteccién Temprana. Evaluacién planeadas; en cuanto a

de coberturas de vacunacion, cobgrturas de vacunacion,

metas de centros de salud, plan metas de centros de salud,

de accion plan| de accién. Permitiendo
tener un cumplimiento en la
metads propuestas y acordes
con| las directrices del
minigterio

% TOTAL COMPLIMIENTO 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A L
LA DEPENDENCIA: ¢l area de control interno realizo seguimis
los POAS de cuatro trimestres de la vigencia 2016.
Se hace reconocimiento al esfuerzo para el cumplimiento de la i
las condiciones de austeridad y limitantes para el trabajo extramy

DS COMPROMISOS DE

nto al cumplimiento de

hayoria de metas, dadas
iral.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA O
INTERNO: realizar seguimiento permanente a las desviaciones
asi el mejoramiento contintio del proceso.

FICINA DE CONTROL
encontradas. Buscando

8. OBSERVACIONES: Esta evaluacion se realiza teniendo ef
gestion vigencia 2016 y POA del IV trimestre, Las evidencid
reposan en el archivo de gestion del area de control interno y el 3

W cuenta, el informe de
)s del presente reporte
prehivo de Vacunacion

9. FECHA: 30\le enero de 2017

10. FIRMA \5( 2}
i\

DY
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